¢ Quieres suspender temporalmente tu servicio?

T El canal mediante el cual podrds solicitar la suspensidn temporal de tu servicio
es el siguiente:

o Telefénico: 01 7484226

1 Requisito: La solicitud de suspensidon del servicio deberd ser presentada por el
abonado, uno de nuestros asesores validard tu condicién de titular del servicio.

11 Gratuidad: La suspensidn del servicio se tframitard y ejecutard sin costo alguno.

] Plazo de ejecucién: Una vez ingresada la solicitud, COMPUNETWORK ejecutard
la suspensidon temporal de tu servicio en un plazo méximo de cinco (05) dias.

1 Duracién de la suspensién: Podrds suspender temporalmente tu servicio desde
quince (15) dias calendarios hasta dos (02) meses, consecutivos o no, por ano.
En caso no sefales el plazo se entenderd que el plazo solicitado serd de dos
(02) meses consecutivos.

0 Cuando se itrate de un contrato a plazo forzoso: El plazo de permanencia
exigido se prorrogard de manera automdtica por el periodo de duracion de la
suspension.



